BUFFALD

Cette directive fonctionne uniquement avec MicroSdindows!

Sachez que ces étapes permettront de récupérera®400, mais nous ne pouvons
pas garantir que les donnéegont toujours stockées sur I'appareil apres la
récupération. Si vous souhaitez récupérer des @snreéuillez contacter I'équipe
d'assistance pour discuter des avenues possilies @iformations sur la garantie
avant de suivre les étapes ci-dessous.

1. Veuillez télécharger tous les fichiers nécessadr partir des liens ci-dessous:

- Firmware

-Image TFTP
- NAS Navigator

2. Une fois ces fichiers téléchargés, extrayesiles/otre bureau. Connectez maintenant le
LinkStation directement a votre PC avec un cableiet et définissez une adresse IP
statique sur votre PC en procédant comme suit:

Windows XP:
Accédez au Panneau de configuration -> Connexiéseau -> cliquez avec le bouton droit
sur l'icbne Connexion au réseau local -> sélecearfropriétés -> Protocole Internet (TCP /

IP) -> sélectionnez Utilisez I'adresse IP suivaAtiresse

IP:192.168.11.1
Masque de sous-réseau: 255.255.255.0

Laissez la passerelle par défaut et le DNS vieegeBquez sur OK> OK.
Windows Vista / 7/8:
Allez dans Panneau de configuration -> Centre Résepartage -> Sélectionnez Modifier les
parametres de l'adaptateur (menu de gauche) ecligvec le bouton droit sur l'icbne
Connexion au réseau local -> Propriétés -> Protobkuéernet ver.4 (TCP / IPv4) -> Adresse

IP suivante: Adresse

IP:192.168.11.1
Masque de sous-réseau: 255.255.255.0

Laissez la passerelle par défaut et le DNS viesgeBquez sur OK -> OK.



Internet Protocel Version 4 {TCP/APv4) Properties ? 25

General |

You can get IP settings assianed automatically if your network suppaorts
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

) Obtain an IP address automatically

@ Use the following IP address:

IP address: 192 . 1668 , 11 , 1
Subnet mask: 255,255,255 . O
Default gateway:

IS SErVer aadress aut

o

i@ Lse the following DMS server addresses:

Preferred DMS server:

Alternate DMS server:;

[7] validate settings upon exit

I q:f.%. H Cancel J

3. Désactivez toute autre carte réseau, telleajaerinexion sans fil ou toute autre connexion
au réseau local secondaire que vous avez évemhagitenstallée sur votre ordinateur, et
désactivez tous les logiciels antivirus et pareffecompris le pare-feu Windows).

4. Allumez votre LS400 maintenant et vérifiez quérg connexion au réseau local est active
(vous pouvez ignorer les messages concernantiiedske connexion Internet).

5. Exécutez le fichier "TFTP Boot.exe" (cela ouanim écran vide), une fois qu'il est bloqué a
"acceptation des requétes ..", appuyez sur le bdettNCTION du LinkStation pendant 2 a 3
secondes pour que le voyant d'erreur rouge s'allan@mger en blanc.

i1 E\Users\buffale\DesktopiTFTP Boot Recovery H5-DHGINTFTP Bootexe y

FPreparing to write TFIP configuration settings.
FIP Configuration settings have been written.
TFIF Server Multithreaded Uersion 1.4 Windows Built 1.468

tarting TFIP...

lias ~ iz mapped to E:“Users:buffalo~Desktop“TFIF Boot Recovery HS-DHGL-
listening On: 192_168.11.1:6%
listening On: 127.0.8.1:67

overurite existing files:
thread pool size: 1

accepting requests..

| |

Apres quelques minutes, vous devriez voir deuxrabes de blocs transmis a la LinkStation.
Une fois que cela s'est produit, attendez queyamvod'alimentation devienne solide.




Ii E\Users\buffalo\Desktopl\TFTP BD-Dt Recovery HS-DHGLAT]

Preparing to werite TFTP configuration settin
TFTP Configuration settings have heen written.
TFTF Server Multithreaded Version 1.4 Windows Built 1.460

Starting TFTP...
alias ~ iz mapped to E:sUsers>buffalo~Desktop“TFIF Boot Recovery HE-DHGL>
liztening On: 192_.168.11.1:69
listening On: 127.8.8.1:69
permitted clients: all

zerver port range: all

max blksize: 65464

defult blksize: 512

default interval: 3

overwrite existing files: Mo
thread pool size: 1

accepting requests..
Client 192.168.11.158:1788 E:“Usersshuffalo“Desktop“TFTF Boot Recovery HS-DHGL“u

Image .buffalo. 3584 Blocks Served
Client 192.168.11.158:2854 E:>»UseprssbhuffalosDesktop TFIF Boot Recovery HE-DHGLi|

nitrd.buffalo,. 8684 Blocks Served

=

6. Ouvrez le logiciel NAS Navigator, il peut vousndander si vous souhaitez modifier
automatiquement I'heure et l'adresse IP, cliqueXeu

Si l'unité affiche une adresse IP 192.168.11.158s@z a I'étape 7.

a) Dans le navigateur NAS, vous remarquerez-@eatque I'adresse IP de la LinkStation
est devenue similaire a: 169.254. *. * Et qu'ilsssignalé comme étant " Mode d'urgence”.

2 1 =k ¥

HS-DHGL-EM...

HS-DHGL Series Norkgroug: UNKNOWN
Emergency mode P Address: 19216811150

D Subnet Mask: 255.255.255.0
Defaiilt Gateway: 0000

sz 00:16:01:C5:EAET

[

b) L'adresse IP affichée devra correspondrepéalge du PC (en ce moment 192.168.11.1)
pour réinstaller correctement le micrologiciel.

c) Utilisez les mémes étapes que ci-dessusgi@mmger a nouveau l'adresse IP sur le PC si
I'adresse IP du LS400 n'est pas dans la plage.

d) Si l'adresse IP ressemble a: 169.254.127.5neasque de sous-réseau comme:
255.255.0.0



e) Vous devez configurer le PC pour: 169.254 1@ @t le masque de sous-réseau comme:
255.255.0.0

7. Ouvrez le dossier Firmware sur votre bureawabte-cliquez sur le fichier
"LSUpdater.exe” et un utilitaire apparaitra indiqukadresse IP, le nom d'héte, etc.

Cliquez sur "Mettre a jour" pour lancer le transfir micrologiciel (ce processus ne devrait
pas prendre plus de 10 a 15 minutes) et le Linkistaédémarrera automatiquement une fois
la mise a jour du micrologiciel terminée.

8. Si l'unité retourne au voyant d'erreur clignbtanige 6x court, répétez le processus TFTP
ci-dessus et, une fois que le chargeur TFTP airlassdeux jeux de blocs, la LED

LinkStation commence a clignoter en orange 2x+ebit rapidement mise a jour, si tel est le

cas, laissez I'appareil pendant 30 minutes au maxirpour terminer la mise a jour interne.

Cela aurait di récupérer votre LS400 et vous deai®ir acces a nouveau.

9. N'oubliez pas de remplacer I'adresse IP de Wiir@ar vos parametres d'origine lorsque
vous la connectez a votre réseau.
Celles-ci seraient généralement automatiquementiades une fois:

r

Intemet Protocol Version 4 (TCP/IPvé) Properties. R

.- . =
General | Alternate Configuration

You can get [P settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings. “

@ Obtain an IP address automatically
{71 Use the following IP address:

@ Cbtain DNS server address automatically

71 Use the following DS server addresses:

Validate settings upon exit Nkt

| ok || conel ]

|
[ ﬂ'\ll‘&

ouldn confirmer si la partition existe

Si, lors de la mise a jour du firmware, vous obremee erreur similaire a la fin de
la partition, veuillez suivre les étapes ci-dessous

1) Ouvrez le fichier LSUpdater.ini dans Wordpad\miepad.

2) Modifiez-le comme suit:



[Indicateurs]
VersionCheck = 0 (modifiez cette ligne de 1 a 0)
NoFormatting = 0 (modifiez cette ligne de 1 a 0)

[SpecialFlags] (ajoutez cette ligne)
Debug = 1 (ajoutez cette ligne)

3) Enregistrez les modifications et lancez le chiSUpdater.exe. Faites un clic
droit sur le titre de la fenétre Updater et séteuiez "Debug (D)" (Cela affichera
les options de débogage dans une nouvelle fenétre)

e
% BUFFALO Firmware Updater

HS-DHGL-EMAGT = Close
Yersion(A)..,
_ DebuglD)...
u HOST :HS—DHGL—EMAET I

4) Assurez-vous que toutes les options sur legé@tiehe sont sélectionnées, sur le
cOté droit sélectionnez toutes les options, y canijitebuild / Erase Partition
Table"

La sélection de cette option effacera toutes les@esnde I'appareil!

o o — %]
Lipdate Config
[¥] Update BOOT [¥] Do not check version
¥ Update KERMEL [¥] Rebuild partition table
[¥] Update initrd [¥] Delete user-config
[¥] Update rooffs [¥] Force update

5) Cliquez sur OK et poursuivez la mise a jour.

Une fois le transfert du micrologiciel commencd;siité revient au code d'erreur
EO6, répétez le processus TFTP ci-dessus et, ungueile chargeur TFTP a réussi
les deux ensembles de blocs, le LinkStation doigjunet le code d'information
I25. Si tel est le cas, quittez I'appareil pend@himinutes pour terminer la mise a
jour interne.



Problemes supplémentaires

Si vous rencontrez des erreurs, veuillez envoyardptures d'écrasuivantes en
jpg ou en pdf.

1. L'écran du chargeur TFTP.

2. Le navigateur NAS.

3. Dans Invite de commandes (Tous les programmesegsoires), tapez ipconfig
et appuyez sur Entrée (les parametres de la "Camax réseau local de la carte
Ethernet" doivent étre affichés).

4. Toute erreur que vous obtenez lors de la réiasten du micrologiciel.

5. Confirmez également si un voyant rouge / orasjeaffiché sur I'appareil une
fois ce processus effectué, ainsi que le codeheffic



